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1. Szerzédés hatalya

e Szerz6do felek

Szolgaltatd, aki Szolgaltatadst Felhaszndlé felé szolgaltatja:

Pocsai Zoltanné Egyéni Vallalkozé

Székhely: 6453, Bacsbokod, Damjanich u. 13/a
Addszam: 56352881-1-23

Nyilvantartasi szam: 54991978

Az Ugyfélszolgalati iroda, valamint a hibabejelentd szolgalat helye és cime azonos a
székhelyével:

Honlap: www.delhalo.hu

E-mail: info@delhalo.hu

Ugyfélszolgélat: (79) 200-200

Ugyfélszolgélat elérhetésége: Munkanapokon 12-16 6raig.

» Felhasznalé: Szolgaltatd szolgaltatasat igénybevevd fél.

» Szolgaltatas

Szolgaltaté vezeték nélkili HotSpot Internet-elérési szolgaltatdasa. A szolgaltatast a
szolgaltat6 2,4 GHz-es (NHH meghatarozasszerint) frekvenciasavbarvégzi. Az
alkalmazott eszk6zok DSSS elven mukédd, Magyarorszagon is és valamennyi EU
orszagban ismar engedéllyel rendelkez6 termékek, melyek megfelelnekaz ETS
300-328 szabvanynak. llyen berendezések kerlilnek telepitésre a szolgéltatasi tertleten
tobb helyen, melyek egymassal és az el6fizeték hasonlé eszkozeivel kommunikalnak,
valamint lancszerlien csatlakoznak a partner-szolgaltaté haldézatara. Ezen keresztil
kapjak meg az IP szolgaltatast. A szolgaltatd az Internetet partner-szolgaltatétél (pl. T-
System) kapja. Szolgaltaté az egyes szolgéltatasi helyeken kilonb6zd parter-
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szolgaltatoktdl rendelheti meg az internet kapcsolatot, melyek miiszaki paramétereit,
mindségi célértékeit illetve rendelkezésre allasat az adott partner-szolgaltaté
szabalyozza.

Jelen szerz8dési feltételek a Szolgaltatdé és a Felhasznaldé kozti egylttmuikodésre
vonatkoznak.A szolgaltatdsalapjan a Felhaszndlé jogosult az Internet elérésére,
miutdn felhasznaldénevet és jelszét vasarolt és kapott a Szolgaltatotol.

2. Szolgaltatas igénybevétele

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges minimdlis eszk6zok az aldbbiak:

Vezeték nélkili adapterrel(WiFi - 802.11b vagy g) felszereltlaptop vagy PDA
szamitégép.

A Felhasznaldénak a szolgaltatas haszndélatahoz a szamitdégépet és a WLAN adaptert
sajat maganak kell biztositania. Szolgaltaté igény esetén szamitégépet bocsathat a

Felhasznald rendelkezésére, mellyel lehet6ség van a szolgaltatas igénybevételére.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatas javitasa érdekében valtoztasson a
technikaifeltételekenAz esetlegesvaltoztatdsoksoran szem eléttkell tartani a

Felhasznalé érdekeit, és meg kell kisérelni a szolgaltatds zavartalan muikodésének
fenntartasat.

3. Szolgaltatas dijszabasa

A szolgéltatas dijanak megfizetése az Ugyfelet terheli.

A szolgéltatas alapdijai a kdovetkezdk:
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1 hénap: 8000 Ft
5 éra: 3000 FT
24 6ra: 5000 Ft

Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a szolgdltatas helyén egyedi arakat, illetve
hosszabb, vagy rovidebb hozzaférési csomagokat alkalmazzon. Az egyedi arak az
alapdijaknal nem lehetnek magasabbak. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az
aktudlis, adott helyen érvényben |év6é arakat kozoélje a Wi-Fi hotspot kezddoldalan,
amely mindenképpen megjelenik a felhasznaldnak, miel6tt a szolgaltatast igénybe
tudnd venni. Felhasznald a szolgaltatast csak abban az esetben tudja igénybe venni, ha
az arakat elfogadja és valamelyik hozzaférési csomag arat bankkartyaval kifizeti, vagy
kordbban olyan Pre-Paid kartyat vasarolt, amellyel bizonyos ideig hozzaférést kap az

adott helyen m(ko6dd,Szolgaltato altal Gzemeltetett Wi-Fi Hotspothoz, a kartya
aktivalasa utan.

4. A felhasznalé és a szolgaltaté kozotti jogviszony
létrejotte

A jogviszony a felhasznald és a szolgaltaté k6zott az alabbi médokon johet Iétre:

1. Interneten keresztiil

A felhasznaldvalaszt egy hozzaférésicsomagot a hotspot kezd6oldalardl.Ezt

kovetdéen egy regisztracidslrlapot tolt ki, majd egy fizetési oldalra jut, ahol
bankkartyaval, vagy PayPal-al kifizetheti a hozzaférés dijat. A jogviszony akkor jon
|étre, mikor felhasznal6 a hozzaférés dijat kifizette.

2. Pre-Paid kartya megvasarlasaval

A szolgaltatd altal kibocsatott, a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositét
tartalmazo kartya megvasarlasaval a felhasznalé elfogadja a szolgaltatas altalanos
szerz8dési feltételeit.
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A kartya kozvetlenul a szolgaltatétédl vagy az értékesitésben kozremikoédd hivatalos
viszonteladotoltorténd megvasarlasaesetén a felek kézott az egyéni eldfizetdi
szerz6dés a kartya megvasarlasavajon létre, és a szerz6dés targyat képezé
szolgaltatas igénybevételével 1ép hatalyba.

A szolgéltatas igénybevétele a kartya jellegétdl fliggéen Interneten kitoltott regisztraciot
igényelhet.

5. Felhasznalé feleléssége

Felhasznalé koteles kovetni és betartani a hdaldézathaszndlati iranyelveket
(1. szdmu melléklet).

A jelsz6 és felhasznalénév biztonsagos taroldsa a Felhasznalé felel6ssége. Ha a
felhasznalénév vagy a jelszd elveszik, vagy illetéktelen kezekbe keril, azonnal értesiteni
kell a Szolgaltatét.Amig ezt a Felhasznalénem teszi meg, addig a rendszer

hasznéalatabdl eredd felelsség 6t terheli.

Amennyibena Felhasznaléa Szolgaltatd altal rendelkezésrebocsajtott eszkodzt
haszndlja a szolgaltatas igénybevételére, Felhasznalé kotelezi magat, hogy az eszkozt
megdvja és abban kart nem tesz. Felhasznalé vallalja a felel§sséget, hogy amennyiben
a hasznalat idétartama alatt az eszkdzben barmilyen jelleg fizikai kar keletkezik, - akar
a Felhasznald, akar harmadik fél altal - Felhasznalé az okozott kart teljes egészében
megtériti (eszkoz javitdsanak, vagy cseréjének koltsége).

6. Korlatozasok

A Felhasznald nem jogosult az Internet-hozzaférést harmadik fél részére
tovabbértékesiteni.
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A rendszert egy felhasznalénévvel csak egy személy hasznalhatja, valamint egyidejlleg
nem |léphet be ugyanaz a személy ugyanazzal a felhasznélénévvel tobb szamitégéprdl,
vagy eszkozrol.

A Felhasznalénak a Szolgaltatd kérésére az Internetrél azonnal le kell csatlakoztatnia
minden eszkdzt, ami zavarja a szolgaltatast.

Felhasznalétudomasul veszi, hogy az Internet-hozzaférésizolgaltatastbiztositd
szamitogép-haldézat a 802.11 széleskorlen elfogadott szabvany szerint kerult kiépitésre
annak ismert technolégiai elényeivel és korlataival (pl. a felhasznalék adott
savszélességen osztoznak, igy jelentés szamu egyidejl hozzaférése esetén az egy-egy
felhnasznalé rendelkezésére allé savszélesség lecsokkenhet; a szolgaltatas mindsége,
illetve sebessége fligg a vételi viszonyoktdl, stb.).

7. Személyes adatok

A Szolgaltatdéinformécidttarolhata Felhasznalérél a szolgaltatas zOkkenémentes
mukoddése érdekében,melyet bizalmasan kezel, de megoszthat azokkal a kulsé
szolgaltatékkal, akik egyuttmuikdédnek a szolgdltatas biztositasa érdekében (pl. kartya
tranzakcidkat bonyolité bank, vagy cég), illetve minden olyan szervvel, akik jogszabaly
alapjan jogosultak az adatokhoz valé hozzaféréshez (nyomozé hatésagok, birdsag,
stb). A hozzaféréslejarata utarma Felhaszndlé adataiovabbra is a rendszerben
maradnak, egészen addig, amig a Felhasznalé nem kéri az adatbazisbdl vald torlését.

8. Szolgaltato korlatozott felelossége, kartérités

Felhasznald a Szolgaltatast a sajat felel6sségére veszi igénybe.
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Szolgaltatd nem felelds a kuldott illetve kapott adatokért, informacidkért, Szolgaltatd
nem felel6s a késedelembdl, a kapcsolat-megszakadasbdl, a meghidsult vagy hibas
adattovabbitdsbdélés hasonld kortiiményekbdfakadd karokért. Szolgaltatd nem

felel6s semminemu virusfert6zésért vagy a szamitégép meghibdsodasaért. Szolgaltatd
nem felelds, ha Felhasznalé szamitdogépén vagy egyéb egységen keresztll jogosult
vagy jogosulatlan személy adatokhoz, informacidkhoz fér hozza, azokat megsemmisiti,
vagy azokban hibat okoz.

A Felhaszndlé felel6s az éltala vagy a felel6ssége alad tartozd személy altal
hanyagsagbdl okozott kdrokért.

A Felhasznald koteles mentesiteni és kartalanitani Szolgaltatét minden karért barmely
harmadik féltél szarmazod karigény vagy koveteléssel szemben, amennyiben a kart,
karigényt, vagy kovetelést Felhasznalé sulyos gondatlansdga, vagy e szerzédésben
meghatarozott kotelezettségeinek vétkes megszegése okozta, illetve az ad okot rajuk,
hogy Felhaszndald sulyos gondatlansdaggal vagy szandékosan megszegett barmilyen, a
szolgaltatasra vagy annak valamilyen dsszetevdjére vonatkozo jogszabalyi el@irast.

A Felhaszndlénak lehet6sége van a szolgaltatas arat visszakérni a Szolgdltatétdl a
hozzaférési csomag megvasarlasat, vagy a Pre-Paid kartya aktivaldsat kovet6 7 napon
belll, amennyiben a szolgaltatast nem vette igénybe, vagy nem tudta igénybe venni.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget semmilyen kodvetkezményi karért vagy pénzigyi
veszteségért, ami Ugyfelet a Szolgéaltatas hasznalata soran érte.

9. Vis major

Vis majornak tekintendd minden olyan, a felek érdekkorén kivil all6 esemény vag)
korilmény, fuggetlenul attél, hogy forrasa természeti jelenség, emberi cselekedet vagy
barmi mas, amelyet egyik fél sem képes befolyasolni, vagy hatasat elharitani. beleértve
az orszagos vagy altalanos, legalis vagy illegdlis sztrajkokat, lazadasokat, haborukat,
polgari megmozdulasokatrepllégépekvagy rakétdk becsapddasat, tlizeseteket,

Oldal 8 / 15



arvizeket, rendkivuli idéjarasi korulményeket (jég, hd, szél és aradas) és
forgalomeltereléseket, amelyek lehetetlenné teszik a Szolgaltatasok nyujtasat. Ezen
eseményekvagy korilmények bekovetkeztekor egyik fél sem tehetd felelfasé
karokért.

10. Szerzodés atruhazasa

Egyik félnek sincs joga atruhdzni a felel6sséget a masik fél irdsos beleegyezése nélkiil.

11. Moédositasok

A Szolgaltaté mddosithatja a jelen altalanos szerzd6dési feltételeket. A médositasokat
30 nappal elére be kell jelenteni és a Szolgdltaté honlapjan kozzé kell tenni
(www.delhalo.hu).

12. A szerzodés idotartama és felmondasa

A szerzddés a Felhasznalé altal megvasarolt hozzaférési csomag, vagy Pre-Paid kartya

hasznalati id6tartamara vonatkozik és a megvasarlastél annak lejarati idejéig tart.
Felhasznald kijelenti, hogy a hozzaférési csomag, vagy Pre-Paid kartya

megvasarlasaval egyidejlleg jelen szerz6dést elolvasta, annak tartalmaval egyetért, és
a jelen dltalanos szerz6dési feltételeket elfogadja.

13. A szolgaltatas megszintetése

A Szolgdltaté besziintethetia szolgaltatast,ha a Felhasznalénem megfeleléen
hasznalja a szolgaltatast, vagy a szolgaltatds nem megfeleld hasznalata vélelmezhetd.
Nem megfelel6 hasznalatnak mindsil, ha kar vagy hatrany éri vagy érheti Szolgaltatot
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vagy harmadik felet, vagy Felhasznalé az interneten térvénybe Utk6z6 tevékenységet
végez.

Amig a szerz6dés érvényben van, Felhasznalénak akkor is ki kell fizetnie a hasznalati
dijat, ha szlinetel a szolgaltatas.

14. Egyéb rendelkezések

Minden vitaskérdésben a Magyar Polgéari Torvénykényv vonatkozé rendelkezései
szerint kell eljarni, valamint vitaskérdésekben a felek, a jogvita értékétdl fliggden
kikotik a Pesti Kozponti kerlleti Birdsag, illetvea Févarosi Birdosag hataskorét és
kizarélagos illetékességét.

A jelen altalanos szerz8dési feltételekrendelkezései 2021. februar 1-én Iépnek
hatalyba.
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1. szamu melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathaszndlati iranyelvek olyan,altalaban az Internet szolgaltatdk altal
vildgszerte elfogadott irdnyelvek gyljteménye, melynek az ISzT javaslata szerint a
szolgdltaték Altaldnos Szerz8dési Feltételeiben kellene szerepelnie. Ezek az irdnyelvek
nem csupan ajanlasok, mint amik a Netiquette jellegl dokumentumokban szerepelnek,
hanem szigord szankcidkkal betartandé kdovetelmények.

Jelen irdnyelvekés szabalyoka szolgdltatdsokat rendeltetésszerlien igénybevevd
Ugyfelek védelmét szolgalja, azaltal, hogy védi a szolgaltaté érdekeit, valamint annak
halézatdtés  szolgdltatdsata rosszhiszemd(,tudatlan,vagy esetleg gondatlan
felhasznélékellen. Az 1SzT nyomatékosanajanlja, hogy minden szolgaltatd
megkoveteljeaz Ugyfeleitélaz iranyelvekbetartasat.A felhasznaldéknaka jelen
iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatdjukkal ajanlott felvennilk a kapcsolatot, a
kalon ilyen célra fenntartott abuse@<szolgaltaté>.hu e-mail cimen. A halézathasznalati

irdanyelvek jelen szovegét az ISzT 2002. december 19-i kézgyUlése
elfogadta.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a haldzathasznalati iranyelvek alkalmazdsaban az, hogy a szankcié sulya
legyen 06sszhangbana vétség sulyossagavalilehetblegel6szor figyelmeztetés,

ismételt kihdgasnal a szolgaltatas szlineteltetése,végsd esetben szolgaltatas
felmondasa és megszilintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalé tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgdltatasi
irdnyelveit, a szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, el6zetes
figyelmeztetémélklli megszintetéséreA szolgaltatéel6bnyben részesitia nem
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helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is az el6fizetbk tajékoztatasat, figyelmeztetését
és a felhivast a szabdlytalan tevékenység besziintetésének sziilkségességére. Azonban
a Szolgaltatasi irdnyelvek kiléndsen sulyos vagy azonnali karokat okozé
megsértésének a szolgdltataszonnali félbeszakitdsa és megszintetése lehet az
eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltaté fellépése, hogy
érvényrejuttassa elvardsaités ezeket az irdnyelveketez soha nem tekinthetd
jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen toérvényt, szabalyozast, szabvanyt,
nemzetk6zi egyezményt vagy dijszabdast sérté mddon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan haldzat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet
szolgaltatd(beleértveaz ingyenesen elérhetdzolgaltatdsokats) szabdlyait vagy
szolgaltatasiirdnyelveitmegsérteni,melyeta felhaszndléa szolgdltatéhalézatan
keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard,
tragar, tamadoé vagy megtévesztd tevékenység céljabdl hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-haldézat biztonsagat,
mas felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni. Tilos barmilyen internetes
végpontra, illetve haldzati eszkdzre vald jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen ilyen
irdnyU probéalkozas. Tilos barmely végpont mikddésének megzavarasa vagy
szandékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltaté halézatardl vagy annak igénybe
vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhaszndalét abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltaté
altal nydjtott szolgdltatdsokat.
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3.9. Tilos a halbzatot a szerz6i jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az
atvitel soran masok szerz6i joga séril (pl. tilos kaléz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel
valé fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfliggesztését jelenti,
illetve megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltaté halézatan olyan tevékenység
folyik, amely jogszabalyt vagy térvényt sért.

3.12. Egyik felhaszndlé sem gydljthet adatokat egy masik felhasznalérél, az altala
forgalmazott informaciokrél, az érintett felhasznaldé tudta és hozzajaruldasa nélkil. Ez
tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldkaltali forgalomfigyelés
(sniffing). A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek
kezelésekor) jogosult ilyerforgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot
csak az eredeti cél (pkzamitdégépes betdorés megakadalyozdsa) megvalésitasara
hasznalhatja fel. Ugyanakkor a szolgaltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl
bizonyos, a felhasznaldék adatforgalmdara vonatkozé informaciot rendszeresen napléz,
de ezeket a napléban rogzitett

informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgdltaté hdalézatat vagy szervereit nagy terjedelmd vagy nagy
mennyiségul levelek, illetve kéretlen kereskedelmilizenetek (egyluttesenspam)
kildésérehasznalni. llyenek mindsltlhetnek tdobbek kozt a kereskedelmi reklamok,
tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgydujtések és politikai vagy vallasi
ropiratok. Hasonlé tartalml Uzeneteket csak akkor szabad kuldeni, ha valaki ezeket
kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatdé halézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségu, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre valé valaszok begyljtésére hasznalni. Tilos a
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szolgaltatd haldézatan igénybe vett barmely szolgaltatdst a 4.1. pontban leirt médon
reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos koépiat kildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl.
Ugyancsak tilos igen hosszu Uzenetek vagy fajlok killdése egy cimzettnek a levelez6
szerver, illetve a felhasznaldéi hozzaférés megbénitdsa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan
Uzenet mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildje tovabb masoknak), vagy
hasonlé Uzeneteket, flggetlendll attél, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve
egyéb értékért, vagy sem valamint flggetlenil attél, hogy a cimzettek kivdnnak-e vagy
sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek
kildéséhez.

4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol
kildott levelekre vald valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jeler
Szolgaltatasi iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltaté szolgaltatasi irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy,
a szolgaltatondl elhelyezett web lap rekldmozasara, Ugy koteles olyan reklamozasi
technikakat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. Az osztott er6forrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott erdforrdsokra éplil. Ezeknek az
eréforrasoknaka tulzott (indokolatlanmértékli) igénybevételagy ezekkel valod
visszaélés, akar egy eldfizeté részérdl is, minden mas felhasznalé szamara negativ
hatast valthat ki. A halézati er6forrasokkal valé visszaélések leronthatjak a haldzat
teljesitményétgs a jelen szabalyzatelveibe Utkdznek. Az ilyen visszaéléseka
szolgaltatas felflggesztését, illetve megszintetését eredményezhetik.
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6. A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgaltatéfenntartjamaganaka jogot, hogy a jelen szdvegetaz iranyelvek

szellemében megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szoveg az altala elére megjeldlt
helyen (ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérheté lesz.
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